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我们将致力为用户提供价廉物美、功能多样、简单易用、易于扩展的多功能一体化产品。 
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第 1 章 概述 
 

商朝 CRM 来电弹屏系统为用户提供多元化的语音通信平台、数据通信平台和高增值的网络、 

通信和控制一体化解决方案，是商务通讯产品市场的最优选择。我们将致力为用户 

提供价廉物美、功能多样、简单易用、易于扩展的多功能一体化产品。当你开展事 

业的时候，我们助你一臂之力；当您的业务蓬勃发展，在新的空间里开创事业的时 

候，我们助你更上一层楼。 

 

商朝 CRM 来电弹屏系统通信软件是针对于服务型行业所设计，采用电话交换机+软件的 

最佳结合模式，提升企业的服务质量，更为全面的管理客户资料，目前跟威谱电话 

交换机实现了对接，实现更为强大的功能，更适合于不同的行业，如电视、电话购 

物、机票预订、售后服务、物流、旅行社、以及一些会员制的行业。可以根据客户 

的需要有偿定制开发针对于不同行业的功能 
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第 2 章 安装说明 

2.1 安装 SQL Server 数据库 

1）SQL Server2000 对应Windows 操作系统安装版本 

 

操作系统 数据库版本 

Windows XP SQL Server 2000 个人版 

Windows 2003 Server SQL Server 2000 企业版 

 

2）系统亦支持SQL Server 2005,但推荐使用SQL Server 2000。 

3）安装完成后一般需要重新启动计算机。 

4）正常安装过程： 

 

安装开始画面 
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选择服务端和客户端工具 

 
选择[使用本地系统帐户] 

 

安装完成画面 
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2.2 安装商朝 CRM 来电弹屏服务端 

运行Setup程序 

 

如图：下一步 

 

 

选择安装位置，进行下一步按默认安装完成 
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如图安装完成 

 

 

运行在商朝 CRM 数据库服务器安装目录：附加数据库程序 

 
 

如图：输入SA 密码，确定 
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如图：数据库添加成功 

 

 

运行 

 

点击确定 - 配置数据库 
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保存设置后，关闭程序，再重新运行  
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2.3 安装商朝 CRM 客户端 

运行商朝来电弹屏 CRM 客户端安装程序 

 

如图： 

 

 

选择商朝来电弹屏 CRM 客户端安装位置 
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商朝来电弹屏 CRM 客户端安装完成 
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第 3 章 登陆界面&功能模块操作说明 

3.1 登陆设置 

运行程序 

 
 

基本设置 

1．输入坐席帐号及密码（默认admin） 

2. 点开设置输入服务器IP地址 

3. 选择自己办公地区 

 

 

 

 

 

 
 

 

3.2 首页界面 
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3.3 退出操作 

软件正常退出，点击菜单栏上的        或者标题栏上的叉 

 

3.4 电话管理 

电话管理工作面板功能： 

1. 鼠标拨号* 

2. 在席/离席切换 

3. 各坐席电话线路状态 

 

*鼠标拨号基本设置，打开  - 【拨号设置】，设置出局字头 
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3.5 通讯录 

通讯录工作面板介绍 

1. 定义客户组 

2. 快捷查看联系人 
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3.5.1 新建客户 

点击工具栏上的  

如图：对客户联系人进行分类，填写联系人姓名、电话号码、备注等信息， 

注意- 姓名不可重复 

如你已建立了一位张先生，那下一回就不能新建同名张先生，要新建为张先生 001 或张先生_001； 

点击 或 保存当前且新建下一位联系人 
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3.5.2 交往记录 

交往记录即【通话记录】和【短信记录】 

查窗口中很详细的列出当前联系人的所有的来电、去电、未接等通话信息 

 

 

切换【短信记录】同时也会列出当前联系人的所发送的短信内容及发送的日期时间 
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3.5.3 业务记录 

【业务记录】选卡，实时显示当前联系人所关联的业务记录 

 
 

同时也可以在当前窗口【添加业务记录】 

点击 在弹出的窗口选择预先设置好的产品名称或直接输入点击确定保存退出。 
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3.5.4 回访记录 

【回访记录】选卡，查看当前联系人的所对应的回访任务 

 
同时也可以【设置回访任务】 

打开 ，设置回访时间、回访从席、标题、任务内容，等信息【保存】 
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3.5.5 关联文件 

【关联文件】选卡，针对当前联系人，添加关联文件（如：Word Excel TXT 文档）双击即可打开； 

 

 

【取消关联文件】在对应的记录条中点击鼠标右键【删除】（只是取消关联，文件没有删除） 
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3.5.6 查找联系人 

方法一：大范围查找，最近联系-全部；建立时间-全部 

先选择客户组的类别---在查询内容中，输入查找的联系人姓名或单位回车即可查找到相对应的联系人 

 

方法二：条件查找，最近联系/建立时间-根据实际情况选择； 

先选择客户组的类别---最近联系/建立时间-根据实际情况选择---在查询内容中，输入查找的联系人姓名或

单位回车即可查找到指定条件的联系人 
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3.5.7 修改联系人 

在通讯录窗口中双击联系人，即可修改里面内容，修改完后点击保存。 

 

 

3.5.8 导入导出联系人 

点击菜单栏上的【导入导出】菜单，根据实际情况选择； 

 

1．【从 Excel 中导入联系人】 

首先要查看导入模板，点击查看导入模板，根据里面的内容进行模板编排，保存编排好了 Excel 文档，

然后选择导入文件，如图勾选设置 点击导入； 
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2．【从联系人列表中导出到 Excel】 

在通讯录中选择导出的类别，然后点击菜单栏的【导入导出】- 从联系人列表中导出到 Excel，在另存为窗

口选择保存位置，命名保存； 
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3.6 通话记录 

 

 

3.6.1 通话记录查询 

1．在通话记录工作面板上，根据通话类型、查询内容及查询条件选择，通话记录列表即刻显示出来 
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2．高级查询 

点击【查询】按钮，打找高级查询窗口，自定义条件查询，可以划分通话时间、通话类型、通话时长，根

据多条件查询，点击【开始查询】即可； 

 

 

3.6.2 通话记录统计 

点击【统计】打开通话记录统计窗口，根据实际的通话时间段，来去电的通话时长，定义统计，选择好条

件后，点击窗体的【统计】，系统会自动统计所有坐席号的通话次数、时长、来电、去电、未接次数； 

统计后还可以将记录导出 Excel 表格 
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3.7 业务记录 

业务记录工作面板，主要是业务的查询统计功能，对每个客服人员进行业务的查询、统计。 
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3.7.1 添加业务记录 

在通讯录工作面板中，打开每个客户的联系人窗口，选择业务记录选卡，点击 在弹出的窗

口选择预先设置好的产品名称或直接输入点击确定保存退出。 
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3.7.2 业务高级查询 

点击【高级查询】，打开高级业务记录查询，根据查询内容、创建时间、创建人进行多条件查询； 
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3.7.3 业务记录统计 

点击【业务统计】，打开高级业务记录查询，根据查询内容、创建时间、创建人进行多条件查询； 
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3.8 短信信箱 

 

 

3.8.1 短信平台设置 

想要发送短信，要预先开通短信帐号还要对帐号充值 

设置短信平台帐号与密码，设置完成后才可以正常发送短信 
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3.8.2 发送短信 

 1．发送短信，点击【新短信】打开短信平台 

  

在发送内容框中输入短信的内容或点击 选择预先存放的文档添加进去； 

在发送号码框中输入对方的号码或点击 选择联系人号码点击 或  
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3.8.3 查询已发短信内容 

在短信工作面板中选择短信类型，即可在短信列表中查看相对应的信息； 

 
 

或点击【查询】进行，根据查询内容、时间多条件查询短信信息 
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3.8.4 短信余额查询 

点击短信工作面板中的  ，即可查看当前帐号所剩短信信息； 
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3.9 仸务安排&回访提醒设置 

 
 

3.9.1 创建仸务安排 

点击任务按排工作面板中的  

打开添加回访任务（如图） 

1．设置-回访日期时间，勾选【任务提醒】 

2．选择回访坐席 

3．填写回访任务内容的标题 

4．编写任务内容 

5．可以添加文件关联 

6．提醒周期（每隔多少天提醒一次） 

7．【保存】 

设置当天的任务提醒，任务安排列表将逐一 

显示所创建的回访提醒，且工具栏上也会显示 

提醒客服今天待办事项。 
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3.9.2 仸务安排查询 

1．在任务安排工作面板中可以大范围查询直接查询， 

已结束任务、未结束任务、全部任务，定义查询日期， 

任务安排列表将即刻显示相对应的信息。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2．更详细查询操作，点击  

打开任务安排查询窗口，可以根据回访内容、提醒时间、任务类型、创建人、执行坐席多条件查询，点击

【查询】当前列表将一一显示相应的信息； 
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3.10 知识库 

点击工具栏 打开知识库窗口 

在窗口左侧点击鼠标右键可以【创建新目录】，右侧是目录的内容，录入内容后点【保存】 

【查询内容】查询相应的内容，快捷切换到指的目录 
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3.11 发布公告 

打开菜单栏的【发布公告】 

 

输入主题、内容、勾选接收通道的客服分机或点【反选】，点击【发送】 
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第 4 章系统管理与配置控制面板设置 

4. 1 系统设置 

打开 ，如图 

【基本设置】选项 

【开机自动运行】【启动后程序最小化】【创建桌面快捷方式】【退出系统需要确认】 

【启动时定位到】指定到相应的工作面板（默认：电话管理） 

【来电、去电、挂机的弹屏窗口设定】 

设置完成后点【保存】 

 

 

【拨号设置】选项 

根据实际情况，设置拨事情【出局字头】，【来电附加号码】【长途 IP 字头】信息 

设置完成后点【保存】 
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【短信设置】选项 

设置【短信平台】帐号密码，设置完成后点【保存】 

 

 

【短信回复设置】 

根据实际情况，设置【手机来电通话结束】【手机来电未接】自动回复短信设置 

注：在空白框内输入回复的内容 

【保存】 
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【其它设置】 

【双击通话记录】事件，选择是【播放通话录音】还是【打开客户资料】还是【修改通话备注】事件 

【来电大名片定位】事件，选择是【通话备注】还是【联系人资料】窗口 

设置完成后点【保存】 
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4.2 帐户管理 

点击菜单栏【系统维护】- 【用户管理】 

 

 

手动添加坐席人员帐号、密码，选择当前帐号的权限名称， 

【系统管理员】【坐席组长】【坐席员】输入相应的分机号码【保存】 
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选择相应的帐号 

点击【修改】针对当前的用户修改设置【保存】退出软件，重新用修改好的帐号、密码登陆  

 
 

【删除帐号】选择相应的帐号，点  
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4.3 角色权限管理 

详细的权限设置 

针对每个用户设置不同的权限 

 

如：【删除联系人】【查听通话录音】【导入导出联系人】【用户管理】【查看所有通话记录】【删除通话记录】

等权限细分修改完成后【确定】重新登陆权限生效。 
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4.4 界面皮肤互换 

 
选择不同的皮肤，【确定】后【关闭】当前窗口即可 
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第 5 章来电弹屏窗口基本操作 

5.1 弹屏基本设置 

打开 ，如图 

【基本设置】选项 

【来电、去电、挂机的弹屏窗口设定】设置完成后点【保存】 
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5.2 添加新客户 

在弹屏窗口中，点击来电号码如图选择保存新建联系人，在弹出的联系人窗口中进行编辑分类【保存】 
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5.3 弹屏窗口基本操作 

弹屏窗口集合了客服软件的比较全面的功能， 

【通话备忘】 

显示来去电的号码及联系人姓名，通话时长，号码归属地，针对新来客户来电号码添加系统联系人，大大

方便客服录入联系人，【短信发送】功能还可以添加当前【通话的摘要】方便记录当前通话比较重要的内

容；【添加回访提醒】【添加系统联系人新业务】记录 
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【联系人信息】 

显示系统联系人之前的所在记录信息，包括实时修改。 
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【交往记录】 

显示当前来电号码的所有【通话记录】和【短信记录】，什么时候来电、去电、未接的记录和短信发送的

记录一一列出来，双击还可以试听录音； 

 

【业务记录】 

显示当前联系人的所有业务记录，并且还可以在当前窗口添加记录； 

 

【回访记录】 

显示当前联系人的所有回访记录，且还可以在当前窗口添加回访提醒 
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【关联文件】 

显示当前联系人所有关联文件目录，双击即可打开，在窗口还可以增加新的关联文件或删除修改； 

 


